SEGURIDADY SALUD ENEL TRABAJO Ecuador e Normativa Ministerio del Trabajo

¢BROMA, CONFLICTO O
VIOLENCIA?

Aprendamos areconocerla diferencia en el entorno laboral

E N
";Algunavezhasvisto algo en el trabajo que te parecid incorrecto, pero
pensaste: 'mejor no me meto'?"




METODOLOGIA Y CONVIVENCIA

REGLAS DEL JUEGO

o Hoy NO vamos a buscar culpables. Vamos a aprender a clasificar conductas objetivamente.

© vEerDE AMARILLO @ roso

Conducta adecuaday legitima Conflicto a gestionar Violencia o acoso

Relaciones profesionales, respeto, Diferencias operativas o tension puntual que Conductainaceptable que vulnera derechose
retroalimentacionformativa. exige didlogo. integridad.

1@ Reglade oro: No necesitamos estar de acuerdo en todo para tratarnos con absoluto respeto.




CASO 01 VOTACION W Votalevantandolamano

SITUACION PROYECTADA

Un supervisorle dice en privado aun trabajador:
“Necesito que mejores tu productividad. Esta semana estas por debajo del objetivo.”

A  Si, esviolencia porque lo esta presionando.

B No necesariamente; puede serunainstruccion laboral legitima.

Depende de como, en qué contexto y con qué trato se comunique.

. REFLEXION CLAVE

Una exigencia de desempefo, metas o correccion no constituye acoso. La potestad directiva es legitima mientras mantenga un tratorespetuosoy
profesional.



CASO 02 ¢« AMBIENTELABORAL

“ERA SOLO UNA BROMA”

®, Debate abierto

Un grupo de trabajadores se burla constantemente del peso de un companero. Cuando €l expresa suincomodidad, le

responden:
“iNo seas sensible! Aquitodos nos hacemosbromas.”

:Donde esta el limite de esta conducta?

v BROMA ACEPTADA BROMA QUEINCOMODA
Comentario gracioso mutuo, espontaneoy bien Comentario desafortunado que genera
recibidoportodos. malestar puntual.

-

@ BURLAS REITERADAS

Hostigamiento dirigido contra una persona sin
su consentimiento.

® Preguntaal equipo: ;En qué momento preciso unabroma deja de serunabroma?




CASO 03 ¢ DESEMPENO Y TRATO Participacion plenaria

“ASIHABLAMOS AQUI”

Un trabajadornuevo comete un error enun procedimiento. Sucompanero le dice delante de todos:
“¢Tu eres asi de inutil siempre o solamente hoy?”

A. Una simple correccion laboral B. Una broma de bienvenida

[ C. Una conducta humillante e inaceptable ] D. Depende del nivel de confianza

@ ;Como corregir el error sin descalificar ala persona?

Se senalael errortécnico en privado o de forma objetiva: "Revisemos el procedimiento para que no vuelva a ocurrir”.



CASO 04 ¢ CANALES DIGITALES Marco Legal Ecuador

@ Grupo de WhatsApp del Trabajo ¢ 22:30 ‘ m“

gl

Jefe Directo:
"Manananecesito elinforme a primerahorasin falta.”

Trabajador:
"Yaterminé mijornada, lo revisaré mananaaliniciar."

Jefe Directo:
"Sirealmente estuvieras comprometido con la empresa, lo harias ahora."

éIé Normativa Ecuador (Ministerio del Trabajo): El ambito de proteccioncontraelacosoy desconexion aplicarigurosamente alas

comunicaciones telematicas, chatsy correos fuera de lajornadalaboral.




CASO 05 ¢ ABUSO DEAUTORIDAD Relaciones Jerarquicas

SITUACION

Una supervisora esta molesta porun error técnicoy le grita aun trabajador frente al area:
“iSiempre haces todo mal! Sino te gusta como trabajamos, puedes irte ya mismo.”

¢La autoridad del cargo permite cualquier forma de comunicacion?

iNO!

V) Tener jerarquia para dirigir el trabajo jamas otorga el derecho de humillar, amenazar, insultar o degradar a un colaborador.




CASO 06 ¢ DISCRIMINACION POR EDAD Igualdad de Oportunidades

Dos trabajadores tienen la misma experienciay desempeno. Para una capacitaciontécnica de ascenso se seleccionasolo a
uno argumentando:
“El otro companero ya esta viejo y probablemente no vaya a aprender las nuevas herramientas.”

e N
¢Decision Laboral Legitima? ¢Discriminacion por Edad?
No.Basarseenlaedadenlugarde competencias evaluablesrompe el Si. Un estereotipo de edad no puede privaraun trabajadorde su
principio de mérito. desarrollo profesional.
. y,

Debate: ; Qué criterios transparentes deben usarse para seleccionar capacitaciones?



CASO 07 « CONDICIONPERSONAL Proteccion de la Maternidad

“ELLA ESTA EMBARAZADA”

Una trabajadora comunica que esta embarazada. Un companero comenta en el equipo:
“Ahorava a faltar un montén. Es mejor no contar con ella para los proyectosimportantes del ano.”

¢Es solo una opinion personal? ¢Genera sesgo y trato desigual?

Expresadaenunequipo, genera prejuiciosy exclusion efectiva. Si. Limita sus oportunidades basandose en su estado gestacional.

# Mensaje Clave: Jamas se debe convertir una condicion personal o de salud en unarazon para restringir derechos laborales.




CASO 08 ¢ ACOSO SEXUAL/ INVASION Limites Profesionales

“AELLE GUSTA”

Untrabajadorrecibe comentarios constantes sobre suimagen: “Qué guapo estas hoy”. Aunque le incomoda, guarda
silencio. Luego los comentarios escalan hacia su cuerpo y vida personal.

O01. CONTEXTO 02. REITERACION 03. CONSENTIMIENTO

El entorno debe ser profesional y seguro. Insistencia continuadaen el tiempo. El silencio NO implica aprobacion.

A ;Donde esta el limite? Cuando una conducta no deseada con contenido sexual o sobre el cuerpo genera incomodidad u hostilidad.



CASO 09 e AISLAMIENTO Y EXCLUSION

ESCENARIO A

Cinco companeros salen a almorzarjuntos todos los diasy no
invitan a un companero.

Afinitad personal espontanea (No es acoso por sisolo)

Analisis Contextual

ESCENARIO B (SUMA DE CONDUCTAS)

* Escondeninsumosy se burlansipregunta.

* Leocultandeliberadamente informacion del trabajo.
* Lo excluyen sistematicamente de reuniones del area.

* Loresponsabilizaninjustamente porfallas colectivas.

~N

® Principio Clave: Las conductas no se juzgan aisladas; se analizan dentro de su contextoy sistematicidad.




CASO10 ¢ ROLES Y ESTEREOTIPOS Equidad en Cargas

“AELSILETOCA”
Dos trabajadores tienen el mismo puesto y remuneracion. Sinembargo, auno se le asignan constantemente las tareas mas

pesadas o peligrosas. Al preguntarlarazon, le dicen:
“Porque tu eres hombre y puedes hacerlo solo.”

¢ Sesgo basado en estereotipos?

Si. Imponer sobrecargas sistematicas fundadas en estereotiposvulnerala
equidadlaboral.

¢Distribucion operativa legitima?
Las cargas deben asignarse por planificacion, turnoy capacidad, no por
género.

Equidad laboral: Mismas responsabilidades, asignacion equitativa e imparcial de tareas.




CASO 11 ¢ REPRESALIASY RUMORES Proteccion del Denunciante

Una persona comunica formalmente que se siente victima de acoso. Dias después, varios companeros comienzan a cuchichear:

“Mejorno le hables” “Quiere perjudicaral area” “Nos va a traer problemas a todos”

¢ Qué ocurre si convertimos a la persona que denuncia en "el problema"?

Se perpetuaelsilencio, se victimiza doblementey se destruye la confianza institucional.

® Todadenuncia debe canalizarse por las vias oficiales con estricta confidencialidad y cero represalias.




EL CASO MAS DIFICIL DE DISTINGUIR

¢CONFLICTO INTERPERSONAL O ACOSO LABORAL?

1
<3 CONFLICTO LABORAL t".'i ACOSO LABORAL (HOSTIGAMIENTO)
* Desacuerdo puntual sobre un trabajo o método. * Conducta persistente, reiterada o de alta gravedad.
* Ambas partes discuten en posicidn equivalente. * Abuso de podero asimetria que vulnera la dignidad.
* Surge de formaesponténeauocasional. * Buscadevaluar, aislar o intimidar al colaborador.
* Solucién: Mediacién, didlogo e instrucciones claras. * Solucién: Protocolo oficial, medidas de protecciény sancion.

No todo desacuerdo es acoso. El analisis evallia conducta concreta, contexto, reiteracion y efectos.



RESUMEN DE EVALUACION

MATRIZ DE CONDUCTAS (SEMAFORO)

. VERDE ¢ RESPETO AMARILLO ¢ ATENCION @ ROJO ¢ GRAVE

* Darinstruccionesclaras. * Bromasfueradelugar. * Amenazas o chantajes.

[ ] . . [ ] . . [ ] . . ’ .
Corregirerroresen privado. Discusiones acaloradas. Humillaciones en publico.

®* Evaluardesempefio objetivamente. * Gritos ocasionales entension. * Insultosy descalificaciones.

* Exigirmetas contratadas. * Comentariosimprudentes. * Acososexual ofisico.

[ . . [ .’ . . o [ . . . e .
Retroalimentar profesionalmente. Exclusidonsocialno sistematica. Discriminaciondirecta.

Las conductas amarillas deben corregirse a tiempo antes de que escalen arojas.



DINAMICA PRACTICA

iLEVANTA TU TARJETA! Cre)

1. "Un supervisor llamala atencién en privado porincumplimiento." 2. "Un trabajador se equivocay sus compaieros se burlantodala

semana."
Esperado: & VERDE

Esperado: @ ROJO

3. "Dos companeros discuten acaloradamente sobre la entregade un 4. "Comentarios sexuales repetidos a unacompanera pese a pedir que
proyecto." pare."
Esperado: € AMARILLO Esperado: @ ROJO

Exigir el cumplimiento del horario de trabajo establecido es & VERDE.



CAMBIANDO LAS REGLAS

.Y SITUFUERAS EL TESTIGO?

Ves claramente que un compaiero esta siendo humillado delante del resto del equipo. ; Qué haces?

A. No me meto para evitar buscarme problemas. B. Merio para encajar con el grupo.

[ C. Intento detenerla situacionde forma segura. ] [ D. Muestro apoyo en privado al companero. ]

@ Eltestigoactivo eslaherramienta mas poderosa para evitar que la violencia se normalice.




CLARIDAD NORMATIVA

VERDADERO O FALSO (MITOS)

“Sino hay golpes o agresiones fisicas, no existe violencia.”

X FALSO

Laviolencia psicoldgicay verbal tiene igual o mayor gravedad legal.

“Solo existe acoso laboral cuando proviene del jefe directo.”

X FALSO

Aplica entre compaferos (horizontal)y de subordinados ajefes (ascendente).

“Una broma de mal gusto puede convertirse en discriminacion.”

4 VERDADERO

Siatacaunacondicionpersonal protegidaporlaley.

“Lo que ocurre en chats de WhatsApp no tiene validezlaboral.”

X FALSO

Las comunicaciones telematicas laborales estan protegidas por el Ministerio.

Basado enla normativa vigente del Ministerio del Trabajo de Ecuador.




RUTA DEACCION

: QUE HACER EN UNA SITUACION DE ACOSO?

1 r.J

@ SIERES VICTIMA ‘a*, SIERES TESTIGO
ayl L*a

* Identifica: Reconoce objetivamente laconducta. * No participes: Rechazalaburlaolaagresion.

* Prioriza: Tu seguridad fisicay mental es primero. * No normalices: Evita naturalizartratos degradantes.

* Conserva: Guardaevidencia (mensajes, fechas, notas). * Nodifundas: Deténlacadenade rumores.

* Comunica: Utilizalos canales oficiales de laempresa. ¢ Apoya: Brindarespaldo seguro alavictima.

¢ Evita: Responderconlamismaviolencia. ¢ Informa: Reportaporlos canalesinstitucionales.

La prevencion activa es un compromiso corresponsable de toda la organizacion.




CANALES INSTITUCIONALES

:DONDE Y COMO REPORTAR?

(
e PROTOCOLOINTERNO DE LA EMPRESA
CANAL INTERNO CONFIDENCIAL GESTION DE TALENTO HUMANO
[Ingresar Canal / Buzén de la Empresa) [Correo / Oficina de RRHH]
RESPONSABLE DEL PROTOCOLO TELEFONO DE ATENCION DIRECTA
[Nombre / Cargo Designado] [Linea Interna / Extension]
\§

<. Marco Externo Ecuador: ElMinisterio del Trabajo contempla mecanismos oficiales parala presentacion de denunciaslaboralesy tramitacion de
inspectores de trabajo a nivel nacional.



RETO FINAL ¢ CASO INTEGRADOR Resolucion colectiva

Untrabajador empieza arecibirmensajes ofensivos de un companero tras una discusion de trabajo. Los mensajes contindan por
varios dias hasta querecibe:

“Cuando vengas a trabajar vamos a arreglar esto.”

3 QUENOHACER % QUE SiIHACER

® Responderconmas amenazas. ® Guardarevidencia(capturas/fechas).

® Buscarlapeleapersonal. * Buscarapoyo enlas dreas designadas.
* Difundircapturas parahacer chisme. ® Reportarporlos canales formales.

® Convertirloenun espectaculo publico. * Priorizarla seguridad e integridad fisica.

Frenar la escalada de la violencia protege a toda la comunidad de trabajo.






DINAMICA FINAL

COMPROMISO INDIVIDUALY EN EQUIPO

“Desde hoy me comprometo a

Escuchar antesde juzgar No participar en burlas No normalizarinsultos

Respetarlas diferencias No difundirrumores Tratar como quiero ser tratado

El cambio en la cultura laboral comienza conla conducta diaria de cada uno.



CIERRE DE LA CHARLA INTERACTIVA iMuchas gracias por su participacionactiva!

NO SE TRATA SOLO DE EVITAR UNA SANCION...

Se trata de construir un espacio donde:

Pueda TRABAJAR sin miedo,

Pueda HABLAR sin ser humillado,

Pueda SER DIFERENTE sin ser discriminado, y
Pueda REPORTAR sin convertirme en el problema.

“Elrespeto no depende del cargo, del sueldo, de la edad nidel género.
Es unaresponsabilidad de todos.”
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